REGULAMIN Serwiséw , Szafa Gra”

oraz ,Granie na Czekanie"

Serwisy Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady i zakres dziatania serwiséw ,Szafa Gra” oraz ,Granie
na Czekanie” zwanych dalej ,Serwisem” oraz zasady i warunki korzystania z Serwiséw swiadczonych przez Polska
Telefonie Cyfrowag Sp. z 0.0. operatora sieci Era oraz Ustugi Heyah z siedzibq w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich
181, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem rejestrowym KRS 29159, NIP 526-10-40-567, kapitat zaktadowy w wysokosci 471 min PLN,
zwang dalej ,,Operatorem”.

Operator umozliwia Abonentom oraz Uzytkownikom Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (to jest Abonentom sieci
Era, Uzytkownikom systemu Tak Tak, Abonentom systemu Era Mix, Uzytkownikom Heyah, Abonentom Systemu
Heyah Mix - zwanym dalej tgcznie w zaleznosci od kontekstu ,Uzytkownikiem” lub ,Uzytkownikami”) korzystanie
z Serwisu polegajacego na (i) ustawieniu w systemach teleinformatycznych Operatora ustalonego dzwieku na tle
sygnatu oczekiwania na potaczenie i (ii) odtwarzaniu tego dzwieku na tle tego sygnatu osobom wykonujacym probe

nawigzania potaczenia z Uzytkownikiem - w sposdb i na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.
Serwis bedzie dostepny od dnia 9 grudnia 2009 do odwotania, nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2010 roku.

Uzyte w Regulaminie pojecia i ich znaczenie:

e zakup dzwieku - dodanie dzwieku do konta Uzytkownika

e kontakt - pozycja dostepna na stronie WWW lub WAP Serwisu z przypisanymi do niej przez Uzytkownika nazwg
i numerem/numerami telefonéw (w szczegdlnym przypadku ,wszyscy” oznacza wszystkie numery telefonéw)

e ustawianie - przyporzadkowanie przez Uzytkownika do kontaktu okreslonego dzwieku w ramach Serwisu.

Ustawienie skutkuje odgrywaniem wybranego dzwieku wskazanemu przez Uzytkownika numerowi/numerom.
Korzystajac z Serwisu Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakupu i ustawiania wybranych dzwiekdw oczekiwania na potgczenie
dla okreslonych numerdw telefondéw znajdujacych sie w kontaktach na koncie Uzytkownika, na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem.

Aktywacja Serwisu moze by¢ dokonana za posrednictwem SMS, SIMextra/go-Card, WAP, IVR lub w sposob
automatyczny przez Operatora, na podstawie innych aktualnie obowigzujacych ofert promocyjnych, w ktérych
dostepne sa ustugi Granie na Czekanie lub Szafa Gra.

Zakup dzwiekéw moze by¢ dokonany za posrednictwem SMS, WWW, SIMextra/go-Card, WAP lub IVR.

Wprowadzanie wtasnych dzwiekéw oczekiwania na potaczenia moze by¢ dokonane za posrednictwem WWW.



9. Za korzystanie z Serwisu Operator pobiera opfate zgodnie z ponizszg tabelq.

TYTUL CENA NETTO CENA Z VAT
abonament miesieczny / opfata cykliczna 1,64 zi. 2,00 zh.
zakup dzwieku

(aktualna cena dzwieku podawana jest w ramach 0 - 8,20 zh 0,00 - 10,00 z

informacji o pobieranym dzwieku)

wgranie dzwieku wtasnego 2,05 zi. 2,50 zh
zarzadzanie kontaktami bez optaty bez optaty
ustawianie dzwieku bez opfaty bez optaty

prébne odstuchanie utworu na stronie internetowej
] ) bez optaty bez optaty
Serwisu (www.granie.era.pl / csa.heyah.pl)

aktywacja, dezaktywacja, zawieszenie, odwieszenie
) bez optaty bez optaty
Serwisu

10. Nowy Uzytkownik, ktory aktywowat Serwis po raz pierwszy, nie ponosi optaty abonamentowej lub cyklicznej do konca
cyklu rozliczeniowego, w ktdrym nastgpita aktywacja Serwisu oraz w okresie kolejnego, petnego cyklu
rozliczeniowego. O zblizajacym sie zakoriczeniu bezptatnego okresu Uzytkownik zostanie poinformowany przez
Operatora poprzez wiadomos¢ SMS. Po tym okresie rozpocznie sie naliczanie optaty abonamentowej lub cyklicznej.

Optaty za dzwieki naliczane sa niezaleznie.

11. Niezaleznie od wskazanej powyzej optaty za korzystanie z Serwisu, pobierana jest optata za wykorzystanie kanatu

dostepu do Serwisu zgodnie z ponizsza tabela.

OPLATA

SMS pod 333 jak za SMS wewnatrzsieciowy w taryfie Uzytkownika

SIMextra w sieci Era/
jak za korzystanie z SIMextra/go-Card w taryfie Uzytkownika
go-Card w Ustudze Heyah

wWww wg. cennika dostawcy Internetu dla Uzytkownika

WAP opfata za potaczenie WAP w taryfie Uzytkownika

IVR pod numerem 608925333
dla Ery lub 888925333 dla Heyah | potaczenie bezptatne
i Heyah Mix

Serwisy Partnerskie:
jak za SMS wewnatrzsieciowy w taryfie Uzytkownika
SMS pod 33xx



http://www.granie.era.pl/
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Obstuga Serwisu przez SMS, SIMextra/go-Card, WWW, WAP, oraz IVR przebiega zgodnie z instrukcjami podanymi

w tych kanatach dostepu lub informacjg FAQ umieszczong na stronie internetowej Serwisu.

Aktywacja Serwisu nastepuje przy pierwszym zakupie dzwieku przez Uzytkownika lub w sposdb automatyczny przez
operatora na podstawie innych aktualnie obowigzujacych ofert promocyjnych, w ktérych dostepne sg ustugi Granie na
Czekanie lub Szafa Gra. Serwis jest aktywny do momentu dezaktywacji. W momencie dezaktywacji wszystkie dzwieki

oraz ustawienia Uzytkownika zwigzane z Serwisem zostajg bezpowrotnie usuniete.

Dezaktywacja serwisu nastepuje poprzez wystanie przez Uzytkownika SMS o tresci NIE na bezptatny numer 80333
lub poprzez wystanie przez uzytkownika SMS o tresci M numer telefonu (np. M 604604123) na numer 80333.
Dezaktywacji mozna réwniez dokonac na stronach internetowych ustugi www.granie.era.pl oraz csa.heyah.pl lub za

posrednictwem konsultanta Biura Obstugi Abonenta lub Biura Obstugi Uzytkownika.

W ramach Serwisu Uzytkownik bedzie otrzymywat komunikaty systemowe, informujace o aktualnych ustawieniach na
koncie Uzytkownika i zawierajace informacje o mozliwosci zakupu nowego utworu z Serwisu. Komunikaty systemowe

bedg wysyfane do Uzytkownika nie czesciej niz raz w tygodniu.

Zawieszenie Serwisu badz poszczegolnych jego ustawien przez Uzytkownika powoduje okresowa przerwe
w korzystaniu z Serwisu w petnym badz czesciowym zakresie. Zawieszenie trwa od momentu zawieszenia Serwisu
przez Uzytkownika do momentu odwieszenia Serwisu przez Uzytkownika. Zawieszenie nie powoduje utraty pobran

dzwiekow ani definicji ustawien. W okresie zawieszenia jest naliczany abonament miesieczny/opfata cykliczna.

Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia zakupionego dzwieku z konta Uzytkownika w przypadku zakonczenia
okresu posiadania przez Operatora licencji na wykorzystywanie przez Operatora utworu w Serwisie. Uzytkownik
zostanie poinformowany poprzez wiadomos¢ SMS o usunieciu dzwieku oraz otrzyma od Operatora bezpfatnie inny

dzwiek.

Nagrania wtasne wprowadzone do Serwisu nie moga naruszal praw 0soOb trzecich oraz dobrych obyczajow.
Konsekwencjg wprowadzenia przez Uzytkownika do Serwisu nagrania wiasnego, ktére narusza prawa oséb trzecich
badZz dobre obyczaje, moze by¢ usuniecie przez Operatora nagrania z Serwisu oraz zadanie pokrycia przez
Uzytkownika wszelkich strat Operatora zwigzanych z zadaniami osob, ktoérych prawa zostaty naruszone. Uzytkownik
zrzeka sie roszczen z tytutu autorskich praw majatkowych w zwigzku z wykorzystaniem wlasnego utworu w Serwisie.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994r. bezprawnym jest umieszczenie utworu o0sob trzecich na serwerze i korzystanie z niego jako sygnatu
oczekiwania na potaczenie bez zgody tworcdw tego utworu i organizacji zbiorowego zarzadzania prawem autorskim

i prawami pokrewnymi.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tresci zapisane na serwerze Operatora jako nagrania wiasne,
a w szczegdlnosci za naruszenie autorskich praw osobistych lub majatkowych poprzez w szczegdlnosci znieksztatcenie
utworu oséb trzecich lub umieszczenie na serwerze Operatora utworu osob trzecich we wilasnym wykonaniu lub
opracowaniu, bez zgody i wynagrodzenia dla twdrcow takiego utworu lub podmiotéw uprawnionych lub organizacji

zbiorowego zarzadzania w zakresie prawa autorskiego i praw pokrewnych.

Nowe, zdefiniowane przez Uzytkownika ustawienia zastepuja aktualne, o ile nie stojg z nimi w kolizji.

Domyslnie wszystkie nowe ustawienia majg czas waznosci 100 lat, przy czym czas ten Uzytkownik moze dowolnie

zmienia¢ w ramach zarzadzania ustawieniami.

Jednoczesnie mozna zdefiniowac ustawienia dla maksymalnie 20 numeréw telefondw umieszczonych w kontaktach na

koncie Uzytkownika, dostepnym na stronie internetowej Serwisu.
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. Aktywacja Serwisu przy pierwszym zakupie dzwieku oraz zmiany ustawien w Serwisie realizowane sg w ciggu ok. 40
minut. W przypadku braku srodkéw na koncie Uzytkownika systemu Tak Tak, systemu Era Mix, Ustugi Heyah lub
Abonenta Heyah Mix czas aktywacji Serwisu moze by¢ wydtuzony. Zlecenie aktywacji Serwisu zostanie wznowione po

dotadowaniu konta Uzytkownika kwota wystarczajacq na pokrycie optat za skorzystanie z Serwisu.

W nastepujacych przypadkach mozliwos¢ korzystania z Serwisu jest zablokowana lub ograniczona:

e zablokowanie mozliwosci inicjowania potaczen telefonicznych dla telefonu w ustudze abonamentowej w sieci Era,

e zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla telefonu w ustudze abonamentowej w sieci Era,

e brak srodkéw na koncie Uzytkownika systemu Tak Tak, systemu Era Mix Ustugi Heyah lub systemu Heyah Mix
wystarczajacych na pokrycie optat za korzystanie z Serwisu lub minusowy stan konta. Po dotadowaniu konta Serwis
zostanie odblokowany, a optata za korzystanie zostanie naliczona proporcjonalnie do ilosci dni w miesigcu, w

ktorych Serwis byt aktywny.

przekroczenie terminu na wykonywanie potaczen telefonicznych w systemie Tak Tak, systemie Era Mix, Ustudze

Heyah oraz systemie Heyah Mix.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e naruszenie przez Uzytkownika praw autorskich lub dobrych obyczajéow wynikajace z wprowadzenia przez
Uzytkownika dzwiekdw do Serwisu,
e obstuge przez Uzytkownika Serwisu przez wymienione w pkt. 11 kanatly, jezeli sposdb ten jest niezgodny z opisem,
e zastgpienie przez Operatora przyporzadkowan ustawionych przez Uzytkownika zwyktym sygnatem oczekiwania na

potaczenie, spowodowane doraznymi uwarunkowaniami technicznymi i wystepujace krétkotrwale.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Uzytkownika, powstate w szczegdlnosci w zwigzku

z niedziataniem lub nienalezytym dziataniem Serwisu.
W przypadku dokonania cesji Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Serwis nie jest dezaktywowany.

W przypadku migracji numeru miedzy systemem Tak Tak, systemem Era Mix, ustugg abonamentowa, ustugg Heyah

oraz systemem Heyah Mix Serwis jest dezaktywowany.
Zakonczenie oferowania Serwisu przez Operatora nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie prawo zaprzestania oferowania Serwisu z waznych powodéw, w szczegoélnosci technicznych,
technologicznych lub ekonomicznych. O fakcie zaprzestania oferowania Serwisu Uzytkownik zostanie poinformowany
co najmniej na 30 dni przed terminem wylaczenia poprzez wystanie wiadomosci tekstowej SMS na numer

Uzytkownika.

Pytania i problemy zwigzane z Serwisem Uzytkownicy moga kierowac¢ do Biura Obstugi Abonenta sieci Era pod numer
telefonu: 602900 - dla Abonentow sieci Era, 9602 - dla Uzytkownikow systemu Tak Tak oraz Abonentdw systemu
Era Mix oraz *2222 lub 888002222 - dla Uzytkownikéw w Ustudze Heyah oraz Abonentow Heyah Mix (optata za

potaczenia wg cennika).

Reklamacje Uzytkownikdw mogq by¢ skfadane w kazdy sposdb wskazany we wiasciwym dla danego Uzytkownika
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora. W szczegolnosci reklamacje Abonentéw Era,
Abonentéw Era Mix i Uzytkownikow Systemu Tak Tak moga by¢ wnoszone na pismie na adres: PTC Sp. z o.0.,
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, pisemnie w punktach sprzedazy sieci Era, telefonicznie w Biurze Obstugi
Abonenta lub w Biurze Obstugi Uzytkownika, droga elektroniczng na adres boa@era.pl. W odniesieniu do
Uzytkownikéw Heyah oraz Abonentow Heyah Mix mogg by¢ wnoszone pisemnie na adres: Heyah, Al. Jerozolimskie

181, 02-222 Warszawa, drogq elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl lub telefonicznie w Biurze Obstugi


mailto:boa@era.pl
mailto:kontakt@heyah.pl

Uzytkownika/Biurze Obstugi Klienta. Warunki, jakie powinna spetnia¢ reklamacja okreslone sg we wtasciwym dla

danego Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

33. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia wiasciwych dla danego

Uzytkownika regulaminow swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, a w szczegdlnosci:

e w odniesieniu do Abonentéw Era, Abonentdw Era Mix i Uzytkownikéw Systemu Tak Tak - postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0., i - w przypadku
zwigzania sie takim dokumentem - wiasciwego regulaminu promocji

e w odniesieniu do Uzytkownikow Heyah - postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah przez Polskg Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

e w odniesieniu do Abonentéw Systemu Heyah Mix - postanowienia wlasciwego regulaminu promocji Systemu Heyah
Mix bedacego integralng czescig umowy o swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej

34. Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.



