Regulamin Serwisu ,Granie na

Czekanie” / ,Szafa Gra”

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi swiadczonej przez
T-Mobile Polska S.A. z  siedzibg z Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa
(,Operator”) pod nazwa ,Granie na Czekanie” albo ,,Szafa Gra”, zwanej dalej ,Serwisem”.

%.1 bfzy%ﬁ w R_(Ia(gulamlme pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Z owniK:

2.1.1. Abonent T-Mobile, Abonent Mix, Abonent Hezah lub Abonent Heyah Mix, czyli abonent
bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na

ismie.

2.1.2? Uzytkownik T-Mobile na karte lub Uzytkownik Heyah, czyli abonent bedacy strong umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze
czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej). ] i ) )

2.2. Cykl Rozliczeniowy - ,n'_uesu?(czny okres rozliczeniowy, za ktéry nalezny jest abonament
miesieczny w wysokosci wskazanej w znajdujacych  sie ponizej Regulaminu ,Warunkach
Cenowych' Serwisu ,Granie na Czekanie" /° , Szafa ra”” (dalej ~,Warunki Cenowe”),
roz&mczy_na+ac¥ sie w przypadku abonentéw Operatora rozliczajaCych sie wytacznie na

odstawie Taktur - w tym samym dniu, co okres (cykl) rozliczeniowy wtasciwy dla ustug
elekomunikacyjnych. ] ) ] ] ] .

2.3. Cykl 30, dniowy - okres rozliczeniowy optaty cyklicznej z tytutu korzystania z Serwisu

abonentdéw bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych;

Blerwszy Cykl 30 dniowy rozpoczyna sie w dniu aktywacji Serwisu.

Opfata Cykliczna - stata optata_ ponoszona Przez abonentow bedacy strong umowy o

swiadczenie us’rugC telekomunikacyjnych przedptaconych z tytutu mozliwosci korzystania z

Serwisu. Optata kliczna jest naliczana z gory i pobierana automatycznie na poczatku

kazdego Cyklu 30-dniowego. ) ] _

2.5. Strony WW Serwisu™ - strony internetowe serwisu dostepne pod adresami:
www.granienaczekanie.pl, www.granie.t-mobile.pl, http://csa.heyah.pl,
www.szafa%rahe ah.pl. ) . . )

2.6. Strony mobilne Serwisu - strony internetowe serwisu dostepne na urzadzeniach mobilnych
ﬂ?tstQﬁne fpﬁd ha?:lresaml: http://m.t-mobile.pl/granie, http://mgranie.t-mobile.pl,

://mszafa.heyah.pl.

2.7. Inn% kanaty c_Iostélpu go Serwisu - inne kanaty, ktére umozliwiajg dokonywanie Ustawien oraz
Dodanie Dzwieku: IVR, SMS i Aplikacja dlg Smartphondw. ]

2.8. Dodanie Dzwieku - dodanie dzwieku (tresci dzwu:kovyejz zakupionego lub wtasnego do konta
Uzytkownika; Dodanie Dzwieku wtasnego do konta jest w kazdej opcji Serwisu odptatne w
momencie umieszczenia,go na gbstugujgcym Serwis serwerze Operatora; Dodanie Dzwieku
zakupionego nastepuje rownoczesnie Z jégo zakupem. ) i i

2.9. Kontakt -"okreslenie (np. imie) potagczone z numerem/ami telefonu/éw, z ktérego/ych mogg
by¢ wykonywane proby potaczenia z numerem Uzytkownika, klasg takich numerdéw lub
wszystkimi "takimi ‘niezdefiniowanymi numerami telefonow (,wszyscy”); Kontakt ,wszyscy”
stanowi ustawienie poczatkowe; Kontakt definiowany jest E)rzez Uzytkownika poprzez Strony
WWW Serwisu, Strony mobilne Serwisu lub Inne kanaty dostepu do Serwisu.

2.10. dMlgrtaCJa - zmiana opcji ustugi z Serwisu Standard na Serwis bez Limitu/na Maxa lub
odwrotnie.

2.11. Serwis bez Limitu/na Maxa — opcja Serwisu, w ktérej koszt Dodania DZzwieku jest zawarty w
abonencie miesiecznym, z wytaczeniem Dodania Dzwieku wtasnego. | .
2.12. Serwis Standard - opcja Serwisu, w ktdorej kazde Dodanje Dzwieku, w tym dzwieku

zakupionego, podwyzsza wysokos¢ zobowigzan pienieznych Uzytkownika. i

2.13. Ustawianie/Ustawienie - przyporzadkowanie przez Uzytkownika do Kontaktu okreslonego
dzwieku oczekiwania na potaczenie; Ustawienie skutkuje odgrywaniem wybranego dzwieku, na
tle sygnalu oczekiwania na potaczenie z numerem Uzytkownika osobom inicjujgcym prébe
potaczenia z jego numerem, korzystajacym ze wskazanych przez Uzytkownika numerdow
abonenckich; w przypadku skorzystania’ze Stron WWW Serwisu, Stron mobilnych Serwisu lub
Innych kanatow dostepu do Serwisu i niedokonania Ustawienia przez Uzytkownika zostanie
ustawiony kontakt ,wszyscy”. . i ) ) o

3. Operator'umozliwia Uzytkownikom, korzystanie z Serwisu polegajacego na (i) ustawieniu przez
Uzytkownika w systemach teleinformatycznych Operatora okréslonego dzwieku na tle sygnatu
oczekiwania na potgczenie z jego, numerem telefonu i (ii) odtwarzaniu tego dzwieku na tle tego
sygnatu_osobom inicjujacym_ prob po+qtczen|a z Jego numerem. Dla unikniecia watpliwosci
précyzuje sie, ze Serwis nie jest dostepny dla Abonentow Operatora w zakresie ustug
stacjonarnych i konwergentnych. ) .. o . . )

4, UZE/ kownik Serwisu ma bmozliwos¢ Dodania Dzwieku, zdefiniowania Kontaktu i dokonania
Ustawiania/Ustawienia. Dzwiek ustawiany przez Uzytkownika moze by¢ trescig, zakupiong lub
wilasng. Konto Uzytkownika, na ktorym mozna dokonywac Ustawiania/Ustawien dostepne jest

2.4.
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na Stronach WWW Serwisu i Stronach mobilnych Serwisu . Kazdy numer abonencki
Uzytkownika posiada odrebne konto. ] ) o i ]
Aktywacja Serwisu moze bycC dokonana_ przy pierwszym Dodaniu Dzwieku za posrednictwem
Stron WWW Serwisu, Stron mobilnych Serwisu oraz Innych kanatow dostepu do Serwisu albo
w sposob gutomatyczny przez Operatora, jesli tak wynika z postanowien wzorca umowy, w
szczegolnosci Warunkow Oferty Promocyjnej. Aktywacja Serwisu nastepujaca przy pierwszym
Dodaniu Dzwieku jest realizowana w czasie do 24 godzin. )
Dodanie Dzwieku moze bycC dokonane za posrednictwem Stron WWW Serwisu, Stron
mobilnych Serwisu oraz Innych kanatéw dostepu do Serwisu. ) i
Wprowadzanie wtasnych dzwiekow oczekiwania na potaczenia moze by¢ dokonane tylko za
osrednictwem Stron WWW Serwisu. ] ] ) o
a korzystanie z Serwisu Operator pobiera optate zgodnie z tabelg zamieszczong ponizej
niniejszego Regulaminu w Warunkach Cenowych, ) ]
Abonent ™ bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem
zawartej na pismie, ktory aktywowat Serwis po raZz pierwszy poprzéz Dodanie ,Dzwieku
(zakupionego lub wtasnego) lub’ ktoremu Operator aktywowat go automatycznie (jesli strony
tak sie umowity), nie optaca abonamentu miesiecznego do konca Cyklu Rozliczeniowego, w
ktorym nastgpita aktywacja Serwisu oraz w kolejnym (tj. pierwszym petnym) Tyklu
Rozliczeniowym. O zblizajacym sie zakonczeniu bezZptatnego okresu Uzytkownik Zzostanie
poinformowany przez Operatora komunikatem SMS. Po tym okresie rozpocznie sie naliczanie
abonamentu miesiecznego. Optaty za dzwieki (za zakup i Dodanie Dzwieku lub za Dodanie
Dzwieku wiasnego) w Serwisie Standard naliczane sg niezaleznie od abonamentu
miesiecznego.
Ab,ongnt bgdqc strong umowy o $wiadczenie ustug_telekomunikacyjnych przedptaconych
ktorﬁ aktywowat Serwis Eo raz pierwszy poprzez Dodanie Dzwieku (zakupionego lub wtasnego
lub ktoremu Operator aktywowat go automatycznie (jesli strony tak sie umdwity), nie optaca
oEJraty cyklicznej przez pierwszy Cykl 30 dnlowa/. 0 zbllzaJaxcym_sus;t zakonczeniu bezptatnego
okresu Klient Zzostanie poinformowany przez Operatora Komunikatem SMS. Po tym okresie
rozpocznie s%nal_lczame Optaty Cyklicznej, Optaty za dzwieki (za zakup i Dodanie Dzwieku lub
éakPodame zwieku witasnego) w Serwisie Standard naliczane sg niezaleznie od Optaty
icznej.
I_\llyezaleznjle od wskazanych w Warunkach Cenowych optat za korzystanie z Serwisu, pobierana
,kest optata za wykorzystanie kanatu dostepu do Serwisu zgodnije z tabelg zamieszczona ponizej
egulaminu i Warunkow Cenowych w dokumencie "Informacja o Optatach za Wykorzystanie
Kanatu Dostepu do Serwisu”. _ _ o
Obstuga Serwisu za posrednictwem Stron WWW Serwisu, Stron mobilnych Serwisu i Innych
kanatow dostepu do Serwisu przebiega zgodnie z instrukcjami podanymi w tych kanatach
dostepu lub informacja FAQ umieszczong na Stronach WWW Serwisu . ) ]
W momencie dezaktywacji Serwisu wszystkie dzwieki oraz Ustawienia Uzytkownika zwigzane z
Serwisem zostajg bezpowrotnie usuniete. ) ) ) )
Dezaktywacja Serwisu Standard nastepuje gogrzez wystanie przez Uzytkownika komunikatu
S o tresci ,NIE” na,bezB:ratny numeéer 80333 lub poprzez woys’rame przez uzytkownika
komunikatu SMS o tresci ,M [numer telefonu]”, nR)/\'l .M 604604123”, na numer 80333.
Dezaktywacji_mozna réwniez dokonac¢ na Stronach WWW Serwisu albo za posrednictwem
konsultanta™ Biura Obstugi Abonenta lub Biura Obstugi Uzytkownika. W przypadku ztozenia
pr_zeztUzytkownlka dyspozycji dezaktywacji, Serwis przestanie byc¢ swiadczony w czasie do 60
minut.
Dezaktywacja_Serwisu bez Limitu/na Maxa nastepuje poBrzez w%s%anie przez Uzytkownika
komunikatu™ SMS o_tresci ,NIE” na bezptatny numer 80444 Iu pogrzez wgs’fame przez
uzytkownika komunikatu SMS o tresci ,M [numer telefonu]”, np. ,M 604604123”, na numer
80444. Dezaktywacji mozna  rowniez dokonaC na Stronach WWW Serwisu albo za
posrednictwem 'konsultanta Biura Obstugi Abonenta lub Biura_Obstugi Uzytkownika. W
przypadku ztozenia przez Uzytkownika “dyspozycji dezaktywacji, Serwis przestanie byc
swiadczony w czasie do 60 minut. ) . ] ]
W ramach Serwisu Uzytkownik bedzie otrzymywat komunikaty systemowe, informujace o
aktualnych Ustawieniach na koncie Uzytkownika i zawierajace informacje o mozliwosci za u&)u
nowego utworu dla potrzeb korzystania z Serwisu Standard lub dodania nowego utworu dla
Bqtrzeb korzystania z Serwisu bez Limitu/na Maxa. Komunikaty systemowe bedg wysytane do
zytkownika nie czesciej, niz raz w tygodniu. i i ) o .
Uzytkownik ma mozliwds¢ zawiesiC Serwis badz poszcze%olne jego Ustawienia, co_spowoduje
okresowg przerwe w korzystaniu z Serwisu w. pe’m_y_m__szaJ Z czescliowym zakresie. Zawieszenie
nie. powodu{)e utraty dodanych dzwiekow ani definicji Ustawien. W okresie zawieszenia jest
naliczany abonament, miesieczny/Optata, Cykliczna. "Uzytkownik ma mozliwos¢ odwieszénia
Serwisu lub poszczegdlnych jego Ustawien, ) . ) .
Operator zastrzega 'sobie prawo do_usuniecia zakupionego dzwieku z konta Uzytkownika w
przypadku braku/utracenia przez Operatora licencji, na” wykorzystywanie przez Operatora
utworu w Serwisie, badz w przypadku niedostepnosci danego utworu w specbalnej wersji
serwisu_ (bez. Limitu/na Maxa). Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora
usunieciu dzwieku oraz otrzyma od Operatora bezptatnie inny dzwiek. ]
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosc¢ za tresci zapisane na serwerze O%eratora jako
dzwiek witasny. Zakazane Jest wgrywanie do_Serwisu  tresci o charakterze bezprawnym,
Wykorzystywanie przez Uzytkownika w ramach Serwisu dzwiekow wiasnych nie moze naruszac
graw_osob,tr_zeuch ani dobrych, obyczajow. Konsekwencjg wprowadzenia przez Uzytkownjka do
erwisu dzwieku wiasnego, ktoéry narusza prawa osob trzecich lub dobre obyczaje, moze byc
usuniecie przez OPeratora tego dzwieku z Serwisu oraz zadanie Operatora pokrycia przez
Uzytkownika wszelkich strat Operatora zwigzanych z zadaniami osob, ktorych prawa zostaty
naruszone. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z ustawg 0 prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia’4 Iute?(o 1994r. bezprawnym jest w szczegdlnosci wykorzystanie
przez niego w Serwisie utworu, wykonania artystycznego lub fonogramu bez zgody podmiotu
uprawnionego.
Ngwe zdefin(':ljowane przez Uzytkownika Ustawienia zastepujq poprzednie.
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20. Domyslnie wszystkie nowe Ustawienia majg czas waznosci 100 lat. Ustawienie obowigzuje do
chwill jego zmiany przez Uzytkownika. = ) i

21. Jednoczésnie mozna zdefiniowac Ustawienia dla maksymalnie 30 Kontaktow. i )

22. Uzytkownik Serwisu bez Limitu/na Maxa nie moze jednoczesnie przechowywac na swoim
koncie wiecej niz 30 dzwiekow. W przypadku osiggniécia liczby 30 dzwiekdw na koncie, aby
godacklgolejny dzwiek na konto, konieczne jest usuniecie stamtqd jednego z dotychczasowych
ZwWiekow.

23. Zmiaeny Ustawien w Serwisie realizowane sg w czasie do 24 godzin. o

24. W przypadku Migracji z Serwisu Standard do Serwisu wersji bez Limitu/ na Maxa
dotychczasowe reguty 1 dzwieki na koncie Uzytkownika pozostang bez zmian. ]

25. W przypadku Migracji_ z ,Serwisu w wersji bez Limitu/ na Maxa do Serwisu Standard
dotychczasowe reguty i dZWI%kI na koncie Uzytkownika zostang utracone a Klient zostanie
obdarowany wybranym przez Operatora utworem. B ] ] i ]

26. W sytuacji braku srodkow na koncie Uzytkownika czas aktywacji Serwisu moze bycC wydiuzony.
Realizacja zostanie wznowiona po dotadowaniu konta kwota wystarczajaca na pokrycie optat
za korzystanie z Serwisu. L ) ] )

27. W nastepujacych przypadkach mozliwosC¢ korzystania z Serwisu jest zablokowana Iub
ograniczona:

27.1. g_'zablokoyvanie mozliwosci inicjowania pofaczen, telefonicznych dla numeru telefonu
Uzytkownika bedacego strong pisemnej umowy o Swiadczenie ustug telekomunlkacyjn¥ch_z
f(__);la(%ratorem i wnoszacego optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych wytacznie na podstawie
aktury, . . . i . )

27.2. zaw%eszenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla numeru telefonu Uzytkownika
bedacego strong pisemnej umowy o swiadczenie Usfug telekqmunlkac(:jyjnyc_h Z Operatorem i
whoszacego opfaty z tytutl ustug telekomunikacyjnych wytacznie na podstawie faktury.

27.3. brak na koncie Uzytkownika uiszczajacego optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych w
systemie przedptaconym srodkow wys_tarczathcych na pokrycie optat za korzystanie z Serwisu
lub ujemny stan konta (po dotadowaniu konta i pobraniu srodkdéw na poczet ‘optat zwigzanych
z Serwisem zostanie on odblokowany. . ) ]

27.4. utrata Waznosci Konta Uzytkownika uiszczajgcego optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych
w systemie przedptaconym,” o

28. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: ) » o

naruszenie przez Uzytkownika praw , autorskich lub_dobrych obyczajow wynikajace z
wprowadzenia przez Uzytkownika dzwiekow wiasnych do Serwisu, .

28.2.2 glkeprajfwld’rowa obstuge przez Uzytkownika Serwisu przez wymienione w punkcie 2.5, 2.6,
.7kanaty. ,

29. W przypgdku dokonania przelewu praw i przeniesienia dtugu z Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (cesja) Serwis nie jest dezakt wowanY. ] ] ]

30. W przypadku migracji numeru miedzy Roszcze olnymi klasami ustug telekomunikacyjnych
Operatora (np. z Heyah do Systemu Heyah Mix) Serwis jest dezaktywowany.

31. Sakt?gczenlie oferowania Serwisu przez Operatora nie bedzie naruszac praw nabytych przez
zytkownika.

32. P %/ania i problemy zwigzane z Serwisem Uzytkownicy mogg kierowa¢ pod numer wiasciwego
dla danego Uzytkownika biura obstugi klienta zapewnianego przez Operatora w zwigzku ze
swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych (optata za potaczenia wg cennika Uzytkownika).

33. Ter postepowania reklamacyjnego:” " | ] ) ) o ) )

33.1. Reklamacja. moze dotyczyC ~“nieswiadczenia Ilub nienalezytego sSwiadczenia Serwisu,

niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w ust.5 powyzej “terminu rozpoczecia Je%o

_smad,cz_erzjla, dokonania zmiany Ustawien lub™ nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
ego swiadczenia.

33.2.J ?{eklamac'e moga by¢ zgtaszane na pismie, faksem, ustnie do protokotu w punktach sieci
sprzedazy dperatora, telefonicznie lub w formie elektronicznej. o )

33.3. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sieci sprzedazy
O[?(cleratora, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie przyjecia
reklamacji.

33.4. W przpradku reklamacgi ztozonej pisemnie, telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczn
zgtaszajacy reklamacje ofrzymuje pisemne potwierdzenie wniesienia reklamacljl w terminie 14
dni od ‘dnia ztozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Operatora rozpatrujgcej reklamacje. Obowigzek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia
whniesienia reklamacji nie dotyczy przypadkdw rozpatrzenia reklamacji w tym terminie.

33.5. Reklamacja Uzytkownika powinna zawierac: . ] ) ]
33.5.1. imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje,
33.5.2. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres .

33.5.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajace rekfamaCﬁ, ) . ]
33.5.4. numer abonencki Uzytkownika, ktorego dotyczy reklamacja, lub numer ewidencyjny
nadany Uzytkownikowi w zwigzku z jego statusem abonenta u Operatora, , )
33.5.5. date zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktora zwigzany

jest numer abonencki obstugiwany przez Serwis, i fermin rozpoczecia swiadczenia Serwisu w
Erzypadku reklamacji dptgczqcej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Regulaminie
erminu rozpoczecia swiadczenia Serwisu, ] ) L T .

33.5.6. ) kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli Uzytkownik zada ich

33.5.7. ' numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
najeznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci w przypadku, &
ktérym mowa w ust. 33.5.6 powyzej . 5 o i )

33.5.8. podpis reklamujacego Uzytkownika w przypadku reklamacji wniesionej w formie
isemnej.

33.6.p Reklanllac'a moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od: | i )

33.6.1., = osfatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, "w ktorym zakonhczyta sie przerwa
w Swiadczeniu Serwisu Jub ] o ) i

33.6.2. dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana |lub miata byc¢
wykonana. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.
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33.7. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie_do protokotu lub telefonicznie nie
spetnia warunkdw okredlonych™w ust. 33.5.1-33.5.5, 33.5.7 lub 33.5.8 powyzej, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do™ niezwtocznego
poinformowania Abonenta o konieCcznosci jej uzupetnienia. ,

33.8.. W grzyBadku gdy reklamacja nie spethia warunkow okreslonych w ust. 33.5.1-33.5.5,
33.5.7 1ub 33.5.8 powyzej, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin,
nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupefnienia, z pouczeniém, ze nieuzupefnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduj€ pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

33.9. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslogna kwota, o ktorej mowa w ust. 33.5.6, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona, o ) o ] ]

33.10. Za” dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu
zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej _faksu,é)rzyjeaa zgtoszenia
telefonicznego przez pracownika telefonicznego biura obsfugi klienta Operafora lub dzien
zgtoszenia réklamacji pisemnej lub ustnie do protokotu w punkcie sieci sprzedazy Operatora. ,

33.11._2%%oszen|e reklamacji ,nie  powoduje zawieszenia wynikajgcych z Regulaminu obowigzkow
Uzytkownika, w szczegolnosci_zwigzanych z wnoszeniem ‘abonamentu. miesiecznego/Opfaty
Cyklicznej za korzystanie z Serwisu. W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajaca
zwrotowi zostanie wyptacona Uzytkownikowi w formie pienieznej, przelewem na wskazanhe
przez niego w reklamacji konto bankowe |ub przekazem pocztowym na adres tamze przez
niego wskazany, albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet lErZ\éserych naleznosci - zgodnie z
wnioskiem Uzytkownika zawartym w reklamacji. W przypadku braku wskazania w reklamacji
przle_z Uzytkownika formy zwrotu, nalezna kwota zostanie zaliczona na poczet przysztyc
naleznosci.

33.12, Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.
W prlzy adku nierozpatrzenia reklamacji w tym "terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwz niona.

33.13. Oge(F_ator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Uzytkownika w formie pisemnej.
Odpowiedz Operatora na reklamacje jest ostateczna i konczy postepowanie reklamacyjne, o
czym Operator zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika.

dpowiedz na_reklama_cbe powinna zawierac: ]

. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

. powotanie podstawy prawnej; } . 3

. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; , . ) ) )

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego

e e
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4,
4,
4,
4,

PAWNH-

wyptaty;
.14.¥.pt Y w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu;
33.14.6. _pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym; ) ) .
33.14.7. podpis ~upowaznionego pracownika reprezentujagcego Operatora, z podaniem
za‘]Nmowanego przez niego stanowiska. . o L o )
33.15. W_przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
owinna:
33.15.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
33.15.2. zostac doreczona Uzytkownikowi przesytka polecona. i
33.16. Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w_zakresie okreslonym w ust. 34.1 bedag
rozstrzygane przed wiasciwymi sgdami powszechnymi, . o
34. W przypadku, gdy Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Serwisu postuguje sie Internetem,
przyjmuje on do wiadomosci, ze Internet stanowi potencjalne zrodto zagrozen, w szczegdlnosci
w zakresie wirusow oraz hackerstwa. _ R _ )
35. System informatyczny obstugujacy Strony WWW Serwisu wykorzystuje pliki cookies, ktore
umieszcza w pamieci komputéra lub telefonu Uzytkownjka, ktore uatW|a33 korzystanie z
oferowanych tam zasobOw, pozwalajg na personalizacje ich tresci oraz na dobranie ich do
indywidualnych preferencji | potrzeb Uzytkownika. Cookies zawierajg uzyteczne mformach %ﬁ
grzec_howywane_na komputerze Klienta - system informatyczny obstugujacy Strony 'WW
erwisu moze je odczytac przy ponownym potaczeniu sie z' systemem informatycznym
Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wyiaczenie opvc\)l cookies moze
skutkowac pozbawieniem %o mozliwosci korzystania z czesci funkcji Stron WWW Serwisu.
Regulamin obowigzuje od 09.08.2012r. )
Nifnlejszy Regulamin udostepniony jest na Stronach WWW Serwisu.
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Obowigzuje od dnia 2012-08-09 ze zmianami w dniu 2014-10-11



Regulamin Serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”

Warunki Cenowe Serwisu ,Granie na Czekanie" /

,Szafa Gra”

$wiadczonego przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg z Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-647

Warszawa,
Obowigzujg od 09.08.2012r.

Optaty za'korzystanie z Serwisu ,,Granie na Czekanie” / ,Szafa Gra”:

Granie na Czekanie/Szafa Eﬁﬂf/na Czekanie bez

Gra Szafa Gra na Maxa

Cena netto Cena z VAT* |Cena netto Cena z VAT*
2bonament miesigczny / opfata 1,63 zt. 2,00 zh. 4,06 zt. 4,99 zt.
zakup dzwieku | . Optata . Optata .
(aktualna cena dzwigku podawana jest |5 _ g 13 z 0,00 - 10,00 |uwzgledniona |uwzgledniona
w, ramach informacji o pobieranym ! : zf. w o w )
dzwieku) abonamencie |abonamencie
wgranie dzwieku wtasnego 2,03 zt. 2,50 zt. 2,03 zt. 2,50 zt.
glés\;’/ivgsazcgan,iedgg\lfvt%ﬁvacja, zawieszenie, |phe; optaty  |bez optaty  |bez optaty | bez optaty

*Do cen netto doliczany jest podatek VA

W Wysokosci 23%

Informacja o Optatach za Wykorzystanie Kanatu Dostepu do Serwisu ,Granie na Czekanie" / ,Szafa
a

r
Aktualna od dnia 09.08.2012r.

Opfata

SMS na numer 333 Ilub 444

jak za SMS wewnatrzsieciowy w tarytie Uzytkownika

Strony WWW Serwisu

wg. cennika dostawcy Internetu dla Uzytkownika

Strony mobjlne Serwisu i aplikacja dla
Smartphonow

optata za potaczenie internetowe w taryfie Uzytkownika

IVR pod numerem 888925333 dla
Heyah i Heyah Mix oraz
608925333 dla pozostatych
uzytkownikow

potaczenie bezptatne

Serwisy Partnerskie:
SMS pod 33xx

jak za SMS wewnatrzsieciowy w taryfie Uzytkownika

Obowigzuje od dnia 2012-08-09 ze zmianami w dniu 2014-10-11
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